
แผนการสอนท่ี 4

การคัดกรอง แนะนํา/ใหคําปรึกษาอยางงาย

เพื่อปองกันปญหาการฆาตัวตาย



อสม.
หมอประจําบาน

รพ.สต.

หมอ.สาธารณสุข

หลักสูตร ทีม 3 หมอ 

การปองกันการฆาตัวตายในผูเคยพยายามฆาตัวตาย (Attempted Suicide)

หัวใจสําคัญของการปองกันปญหาการฆาตัวตายในชุมชน ศูนยกลางการดูแลจิตใจประชาชนทั้งระบบ



การเฝาระวังและคนหาปจจัยเสี่ยงการฆาตัวตายของคนในชุมชน

• จับสัญญาณเตือนของการฆาตัวตาย

• คัดกรองดวยแบบประเมินความเส่ียงฆาตัวตาย (8Q)



สัญญาณเตือนของ

การฆาตัวตาย



การชวยเหลอืเม่ือพบสัญญาณเตือน

ของการฆาตัวตาย



0 ไมมีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบัน

1-8 มีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบันในระดับนอย

9-16 มีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบันในระดับปานกลาง

≥17 มีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบันในระดับรุนแรง

การประเมินดวยแบบประเมินการฆาตัวตาย 

(8Q)



กิจกรรมที่ 4.1 ฝกปฏิบัติการใชแบบประเมินการฆาตัวตาย 8Q

1. แบงกลุม 3-4 คน ลองใชเครือ่งมือคัดกรอง 8Q ตาม
ตัวอยาง Case

2. อภิปรายรวมกันใน 2 ประเด็น

1. ประเมินไดก่ีคะแนน

2. จะใหการชวยเหลืออยางไร



อสม .ร วมกั บ  รพ .สต . ไป เยี่ ย มบ าน  นาย เอ  เ น่ื อ งจากนาย เอ 

มีความเค รียดสู ง  และมีประวั ติ เคยพยายามฆ า ตัวตายมากอน

เ มื่ อ ป ร ะมาณ  4 เ ดื อนที่ ผ า นม า  เ มื่ อ พู ด คุ ยกั นพบว า น าย เ อ 

ชวงน้ีมีความเครียดจากโควิดทําใหตนเองตองตกงาน จนบางคร้ัง

ก็ รู สึ กว าตนเองตายๆไปซะอาจจะดีกว า  แตก็ เ พียงแค คิดเฉยๆ 

ไมไดอยากตายจริงๆ แตก็ไมรูวาตอไปจะทําอยางไรตอไป ไมมีเงินมาจาย

คาบาน แถมมาทะเลาะกับภรรยาเรื่องเงินดวยอีก ตอนนี้เครียดมาก

ตัวอยางเคส



ชมพูตองออกจากงาน เพราะบริษัทที่ทํางานอยูตองปดตัวลงจากโควิด ทํา

ใหชมพูไมมีรายได ตองกลับมาอยูบานที่ตางจังหวัดกับแม ตลอดชวงเดือนที่

ผานมา ชมพูอยูบานเฉยๆ ไมไดทําอะไร วันนึง ทีม 3 หมอไดติดตามลง

เยี่ยมบานและมาพบกับชมพู เมื่อไดพูดคุยกัน ชมพูบอกวา รูสึกวาตนเองไม

มีคา ตองมาคอยอาศัยคนอ่ืนอยู คิดวามีชีวิตอยูไปก็ไมมีประโยชน คิดวาถา

ตนเองตายไปก็นาจะดี ไมเปนภาระของคนอ่ืน ตอนน้ีก็ไดเอาเสื้อผา ของใช

ของตัวเองเอาไปใหนองใช เพราะคิดวาเด๋ียวถาตายไปแลวก็ไมไดใชแลว คิด

ไววาถาไดไปบอกลาพอกับแมแลวจะไปละ

ตัวอยางเคส



การดูแลชวยเหลือผูที่มีแนวโนมการฆาตัวตาย
กลุมเปาหมาย : กลุมที่มีผลรวมคะแนนจากการประเมินการฆาตัวตายดวย 8Q ≥ 1 คะแนนขึ้นไป 

การดําเนินการตามความรุนแรง

1.ผูปวยโรคซึมเศราที่มีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบันในระดับนอย (8Q = 1-8 คะแนน)

1.1ประเมินความเจ็บปวยทางจิตเวช ถามีโรคซึมเศราใหดูแลตามแนวทางที่กําหนดไว

1.2ควรปรึกษาหรือสงตอผูชํานาญดานใหการปรึกษาหรือผูทํางานดานสุขภาพจิตเพ่ือใหการชวยเหลือทางสังคมจิตใจ

2.ผูปวยโรคซึมเศราที่มีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบันในระดับปานกลาง (8Q = 9-16 คะแนน)

2.1ใหการชวยเหลือทางสังคมจิตใจ ชวยแกไขปญหาทุกขใจที่เรงดวน

2.2ประเมินโรคจิตเวช หากมีโรคซึมเศราใหดูแลรักษาตามแนวทางที่กําหนดไว

2.3ควรจัดใหมีผูดูแลอยางใกลชิด และแนะนําญาติใหเขาใจวิธีการชวยเหลือเฝาระวังที่ถูกตอง

2.4ควรนัดติดตามเฝาระวังเพ่ือใหการชวยเหลือทางสังคมจิตใจอยางตอเนื่อง

3.ผูปวยโรคซึมเศราที่มีแนวโนมจะฆาตัวตายในปจจุบันในระดับสูง (8Q > 17 คะแนน)

3.1ควรรักษาในโรงพยาบาลและเฝาระวังอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมงหรือพิจารณาสงตอโรงพยาบาลจิตเวช

3.2ใหการชวยเหลือทางสังคมจิตใจ และชวยแกไขปญหาทุกขใจที่เรงดวน

3.3กรณีที่มีโรคซึมเศรา ประเมินโรคซึมเศราดวย 9Q ไดคะแนน > 13 ใหสงตอโรงพยาบาลจิตเวชทันที

เอกสารอางอิง

กรมสุขภาพจิต. (2557). แนวทางการดูแลเฝาระวังโรคซึมเศราระดับจังหวัด (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3/2557). กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.



การใหคําแนะนําและใหคาํปรึกษาอยางงาย

ในผูที่มีปญหาฆาตวัตาย



หลักการส่ือสาร

• เราเปนคูสื่อสาร (ท้ังรับและสงใน
เวลาเดียวกัน)

• คําพูดบอกถึงความคิด/ขอมูล

• ภาษาทาทางบอกท้ัง ความรูสึก/
สัมพันธภาพ

คูสื่อสาร

คําพูด

• สายตา
• สีหนา
• น้ําเสียง
• ทาทาง
• ระยะหางและสัมผัส

ภาษาทาทาง

คูสื่อสาร



การฟงอยางลุมลึก ซึ่งเปนการฟงอยางใสใจประกอบดวย

• ทาทีในการรับฟง โดยการสบตา พยักหนา

• ฟงไดทั้งความคิดและความรูสึก โดยเฉพาะน้ําเสียง ทาทาง 

ระยะหาง/สัมผัส)

ทักษะการฟง



กิจกรรมที่ 4.2 ฝกทักษะการฟง 
การถาม การทวนความและสรุปความ

ใหผูเขารวมจับกลุม 3 คน โดยแบงบทบาทเปน A B และ C



A ผูเลา : เลาเรื่องที่ทําใหโกรธ/ผิดหวัง/เสียใจ ที่เกิดข้ึนใน

ชีวิต งาน หรือชุมชน

B ผูฟง : ฝกทักษะการฟง  โดยการฟงอยางใสใจ (สบตา พยัก

หนาและฟงใหไดทั้งความคิดและความรูสึก จากภาษา

ทาทางของ A

C ผูสังเกตการณ : สังเกตการสนทนาวา B ฟงอยางใสใจหรือไม 

และมีผลอยางไรกับการสนทนา

ฝกทักษะการฟง (รอบที่ 1) 



• สํารวจ/คนหาขอมูล

• กระตุน/คนหาแรงจูงใจ

• ถามเพื่อยืนยัน

• ใชเมื่อจําเปน

การถาม

ปลายเปด ปลายปด



B ผูเลา : เลาเรื่องที่ทําใหโกรธ/ผิดหวัง/เสียใจ ที่

เกิดข้ึนในชีวิต งาน หรือชุมชน

C ผูฟง : ฝกทักษะการฟง  การถามทั้งปลายเปด ปลาย

ปด

A ผูสังเกตการณ : สังเกตการสนทนาวา C ฟงอยางใส

ใจถามปลายเปดปลายปดอยางเหมาะสมหรือไม

และมีผลอยางไรกับการสนทนา

ฝกทักษะการถาม



• ติดตามการสนทนา

• ชวยใหสํารวจไดลึกซ้ึง

ข้ึน

• ขมวดการสนทนา

• นําเขาสูประเด็น

การทวนความ/สรุปความ

ทวนความ สรุปความ



C ผูเลา : เลาเรื่องที่ทําใหโกรธ/ผิดหวัง/เสียใจ ที่เกิดข้ึนใน

ชีวิต งาน หรือชุมชน

A ผูฟง : ฝกทักษะการฟง  การถามท้ังปลายเปด ปลายปด  การทวน

ความและสรุปความ

B ผูสังเกตการณ : สังเกตการสนทนาวา A ฟงอยางใสใจถาม

ปลายเปดปลายปด  มีการทวนความและสรปุความ อยาง

เหมาะสมหรือไม และมีผลอยางไรกับการสนทนา

ฝกทักษะการทวนความ/สรุปความ



เริ่มมี
แรงจูงใจ

รักษา
แรงจูงใจ

ไมตระหนัก
หรือเสีย
แรงจูงใจวงจรของแรงจูงใจ



ทักษะกระบวนการ

ถามเปน

ชมเปน

แนะเปน



ถามเปน

ปลายปด ปลายเปด

รูสึกเปนทุกขจนไมอยากมีชีวิตอยูไหม

(ถามีใหถามตอ)

เคยพยายามทํารายตนเองหรือไม  

(ถามีถามรายละเอียด)

• รูสึกเครียดมากไหม

• มีอะไรที่ทําใหเครียด

ถามเพ่ือประเมินความเครียด

หรือความคิดฆาตัวตาย

ถามเพ่ือคนหาศักยภาพ

/แรงจูงใจทางบวก

ทั้งๆ ที่มีความเครียดหรือความทุกขมาก  

อะไรทําใหยังพยายามอยูตอไป



1. รัก/เปนหวง ครอบครัว 

2. รับผิดชอบ ตอการงานและการหาเลี้ยงครอบครัว

3. ยึดมั่นในหลักศาสนาหรอืใสใจในการดูแลตนเอง

แรงจูงใจ 3 ประเภท



ชมเปน
เปนทักษะการสรุปความท่ีไดจากการถามและฟงอยางใสใจ เพื่อคนหา

ศักยภาพและแรงจูงใจ โดยนําประเด็นท่ีสรุปไดมาย้ําและแสดงความชื่นชม

• ครอบครัว เชน  คุณเปนคนท่ีหวงใย ลูก/ครอบครัว

• การงาน เชน คุณเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบในการทํางาน/เสาหลัก
ของครอบครัว

• ตนเอง เชน คุณเปนคนท่ีมีความยึดม่ันในศาสนา คุณเปนคนท่ีใสใจ
สุขภาพ



แนะเปน
เปนการใหคําแนะนําที่ตรงกับปญหา/ความจําเปน

1) ประเมินภาวะสุขภาพจิต หากพบวาผูปวยมีภาวะสุขภาพจิตที่มีปญหา 
เชน 8Q (สําหรับความคิดฆาตัวตาย หรือ 9Q (สําหรับภาวะซึมเศรา)

2) การเชื่อมโยงเขากับบริการตอเนื่อง โดยบริการในระดับเฉพาะทางที่มีสห
วิชาชีพดานสุขภาพจิตในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ

3) การรักษาแรงสนับสนุนทางสังคม เชน การขออนุญาตเชื่อมโยงกับ
ครอบครัว เยี่ยมบานหรือนัดหมายใหถ่ีมากข้ึน  เปนตน



ข้ันตอน ประเด็น

1) ถามเปน

เชน สัมพันธภาพและสํารวจ

ปญหา

• สรางสัมพันธภาพ  การคุยถึงปญหาที่ประสบอยู

• ถามเพ่ือประเมินความเครียดหรือความคิดฆาตัวตาย เชน “มีอะไรทําใหเครียด”    

“รูสึกเปนทุกขจนไมอยากมีชีวิตอยูไหม”

• ถามเพ่ือคนหาแรงจูงใจทางบวก เชน 

“ทั้งๆ ที่มีความเครียดหรือความทุกขมาก อะไรทําใหยังพยายามอยูตอไป”

2) ชมเปน

เสริมศักยภาพและแรงจูงใจ   

ในการตอสูชีวิต

สรุปตามขอ 3 ประเด็นมาแสดงความชื่นชม

• ครอบครัว เชน  “คุณเปนคนที่หวงใย ลูก/ครอบครัว”

• การงาน เชน “ คุณเปนคนที่มีความรับผิดชอบใน    การทํางาน”  “คุณเปนเสาหลักของ

ครอบครัว”

• ตนเอง เชน “คุณเปนคนที่มีความยึดมั่นในศาสนา” “คุณเปนคนที่ใสใจสุขภาพ”

3) แนะเปน

ใหคําแนะนําที่ตรงกับปญหา/

ความจําเปน

• ประเมินภาวะสุขภาพจิตดวย8Q (ความคิดฆาตัวตาย) 9Q (ซึมเศรา)

• การเชื่อมโยงเขากับบริการตอเนื่องที่มีบุคลากรดานสุขภาพจิต   

• การรักษาแรงสนับสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัวและผูชวยเหลือ

แนว

ทางการ

สื่อสาร



กิจกรรมที่ 4.3
1. ชมคลิปวิดีโอการใหคําปรึกษาอยางงาย 

2. จากนั้นใหเขียนความเห็นลงในใบกิจกรรมท่ี 4.3 แบบสังเกตการณ



กิจกรรม 4.4
แบงกลุม 3 คน ผลัดกันฝกปฏิบัติเปนผูใหคําปรึกษาผูรับบริการ และผู

สังเกตการณ 3 รอบ โดยครอบคลุม 3 ปญหาดังนี้ 

- ความเครียด : ปญหาเศรษฐกิจ, ครอบครัว

- โรคเรื้อรังทางกาย: เบาหวาน,ความดันโลหิตสูง

- โรคเรื้อรังทางจิต: โรคจิต, โรคซึมเศรา เสพติดสุรา/สารเสพติด

รอบที่ 1 A เปนผูรับบริการ B เปนผูใหคําปรึกษา C เปนผูสังเกตการณ

รอบที่ 2 B เปนผูรับบริการ C เปนผูใหคําปรึกษา A เปนผูสังเกตการณ

รอบที่ 3 C เปนผูรับบริการ A เปนผูใหคําปรึกษา B เปนผูสังเกตการณ

ในกรณีที่มีวิทยากรประจํากลุม ใหแบงกลุม 6 คน 

ผลัดกันแสดงบทบาททีละคู โดยแบงบทบาทเปนผูใหคําปรึกษา และ

ผูมีปญหาจนมีความคิดฆาตัวตายโดยครอบคลุม 3 ปญหา ขางตน



1. ติดตามเยี่ยมบาน

2. สังเกตความเส่ียงจากสัญญาณเตือนฯ

3. ใหความชวยเหลือเบ้ืองตน

4. ใชเทคนิค 3 เปน (ถามเปน ชมเปน แนะเปน) ในการพูดคุยกับกลุมเส่ียงและญาติ

5. สงตอขอมูล สถานการณใหกับเจาหนาที่จาก รพ.สต. (หมอสาธารณสุข)   เพื่อให

การติดตามดูแลอยางตอเนื่อง

6. บันทึกขอมูลการติดตามเยี่ยมบาน

7. วางแผนติดตามเยี่ยมบานดูแลซํ้า รวมกับเจาหนาที่จาก รพ.สต. (หมอสาธารณสุข)

สรุปกระบวนการชวยเหลือเพื่อปองกันปญหาการฆาตัวตาย 

สําหรับอสม.หมอประจําบาน



1. ติดตามเยี่ยมบาน/รับขอมูลสงตอมาจาก อสม.

2. สังเกตความเส่ียงจากสัญญาณเตือนฯ

3. ประเมินกลุมเส่ียงดวย 8Q

4. คัดกรองความชวยเหลือทางสังคม

5. ใหความชวยเหลือเบื้องตน

6. ใชเทคนิค 3 เปน (ถามเปน ชมเปน แนะเปน) ในการพูดคุยกับกลุมเส่ียงและญาติ

7. สงตอขอมูลสถานการณปญหาใหกับ แพทยเวชศาสตร (หมอครอบครัว) เพื่อใหการดูแลรกัษา

8. ประสานหนวยงาน องคกรนอกระบบสาธารณสุขใหความชวยเหลือในประเด็นที่เกี่ยวของ

9. บันทึกขอมูลการติดตามเยี่ยมบาน

10. วางแผนติดตามเยี่ยมบานดูแลซ้ํา รวมกับอสม./แพทยเวชศาสตรครอบครัว.

สรุปกระบวนการชวยเหลือเพื่อปองกันปญหา

การฆาตัวตายสําหรับ รพ.สต. หมอสาธารณสขุ
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